Regulamin sklepu

§1. Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okres$la warunki zawierania uméw sprzedazy towaréw w sklepie internetowym
prowadzonym w domenie www.kobiecyangielski.pl oraz procedure sktadania reklamacji dotyczacych
zakupionych tam towaréw

2. Podstawe prawng niniejszego Regulaminu stanowig w szczegdlnosci:

a. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng;

b. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

c¢. Ustawa Kodeks Cywilny

d. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

3. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. Sklep — sklep internetowy pod adresem www.kobiecyangielski.pl, w ramach ktérego zawierane s3
umowy sprzedazy na odlegtos¢;

b. Sprzedawca — KOBIECY Angielski Jolanta Czauderna z siedzibg przy ul. Skarbka z gér 134C/38, 03-
287 Warszawa o numerze NIP 9372332884, REGON 146219900 bedgacy witascicielem Sklepu;

c. Klient - podmiot (w tym Konsument), dokonujgcy zakupdw w Sklepie;

d. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupow w Sklepie w celu niezwigzanym bezposrednio z
prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

e. Towar lub Towary — produkty, ktére mogg by¢ zakupione przez Klienta w Sklepie;

f. Zamoéwienie — procedura prowadzgca do zawarcia Umowy sprzedazy przy wykorzystaniu
udostepnionego na stronach Sklepu formularza zamédwienia;

g. Umowa — umowa sprzedazy Towardw, zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca

h. Koszyk — formularz elektroniczny, za posrednictwem ktérego Klient dokonuje Zamdwienia;

i. Rejestracja — utworzenie przez Klienta indywidualnego konta w Sklepie, utatwiajgcego sktadanie
Zamoéwien;

j. Dane — dane Klienta, w tym dane o charakterze osobowym przetwarzane w celu realizacji
Zamowienia;

k. Konto — indywidualne konto Klienta utworzone po dokonaniu Rejestracji,

|. Cena — cena jednostkowa Towaru zamieszczona w opisie Towaru, wyrazona w ztotych polskich

m. Koszty dostawy — koszty dostarczenia Towaru, ktére pokrywa Klient;

n. Pfatnos¢ — zaptata za Towar nabyty przez Klienta w Sklepie, obejmujgca Cene oraz Koszty dostawy,
w spos6b wybrany przez Klienta podczas dokonywania Zamédwienia;

0. Regulamin — niniejszy regulamin korzystania ze Sklepu,

4. Informacje o Towarach w Sklepie, m.in. opisy, Ceny stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

5. Korzystanie ze Sklepu odbywa sie przy uzyciu systemu teleinformatycznego. W tym celu
niezbednym jest posiadania urzgdzenia z dostepem do sieci Internet oraz przegladarka internetowa.
6. Przed dokonaniem Rejestracji lub ztozeniem Zamodwienia Klient zobowigzany jest zapoznac sie z
trescig niniejszego Regulaminu oraz dokumentem okreslajgcym zasady przetwarzania danych
osobowych Klientow — Polityka Prywatnosci i dokonac ich akceptacji.

7. Zawartosc strony internetowe]j Sklepu stanowi wtasnos$¢ Sprzedawcy i jest prawnie chroniona.



§2.Sktadanie Zamoéwien

1. Klient Sklepu moze ztozy¢ Zamowienie w Sklepie korzystajgc ze swojego Konta Klienta lub tez bez
potrzeby rejestracji, wypetniajac formularz Zamowienia.

2. Zamowienia mogg byc sktadane przez 24 godziny na dobe, ale ich realizacja nastepuje w dni
robocze (od poniedziatku do pigtku).

3. Towary w Sklepie sg nowe oraz wolne od wad prawnych. Jezeli Towar ma wade, Klientowi
przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi uregulowane w Kodeksie Cywilnym, o czym piszemy takze
nizej.

4. Sprzedawca moze prowadzi¢ okresowo lub jednorazowo akcje rabatowe i promocyjne wobec
wybranych Klientow lub grupy Klientéw. Akcje prowadzone beda wedtug odrebnych zasad, a kiedy
bedzie to wymagane, na podstawie odpowiedniego regulaminu.

5. W celu ztozenia Zamdwienia Klient dokonuje wyboru Towaréw oraz okresla ilo$¢é Towardw, forme
Ptatnosci i dostawy. Wybrane Towary trafiajg do Koszyka, po przejsciu do ktérego mozna rozpoczgé
procedure Zamowienia.

6. Aby zrealizowaé prawidtowo Zamdwienie i potwierdzi¢ wszystkie elementy zawieranej Umowy,
Sprzedawca potrzebuje nastepujgcych Danych:

o imie i nazwisko Klienta,

o adres dostawy,

o numer telefonu,

o adres e-mail.

7. Podanie powyzszych Danych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla realizacji Zamdéwienia. W razie
watpliwosci co do prawdziwosci lub poprawnosci Danych Sprzedawca bedzie prébowat sie
skontaktowac z Klientem w celu weryfikacji Danych.

8. Po zakonczeniu procesu sktadania Zamdwienia i wyborze wszystkich parametréw dostawy, w celu
wystania Zamodwienia Klient powinien klikngé¢ ikone ,Zamawiam i ptace”, co jest réwnoznaczne z
akceptacjg obowigzku dokonania zaptaty Ceny oraz Kosztéw dostawy za zamdwione przez Klienta
Towary.

9. Po wystaniu do Sprzedawcy zaméwienia w sposéb wskazany w ust. 8 powyzej, Klient otrzymuje
wiadomosé e-mail z potwierdzeniem zawarcia Umowy i przyjecia Zamowienia do realizacji.
Sprzedawca prosi o kontakt w przypadku nie otrzymania przez Klienta maila z potwierdzeniem
zamowienia.

10. Z chwilg otrzymania wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej, dochodzi do zawarcia
Umowy, w ramach ktdrej Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ wybrane przez Klienta Towary, a
Klient zobowigzany jest do zaptaty Ceny oraz Kosztow dostawy.

11. Ptatnosci mogg by¢ dokonywane za pomoca karty kredytowej, karty debetowej, przelewu
internetowego, korzystajgc z systemu szybkich przelewdéw internetowych albo przy odbiorze Towaréw
(ptatnosc za pobraniem). Jezeli nie wybrano ptatnosci za pobraniem, Sprzedawca rozpocznie realizacje
Zamowienia po otrzymaniu od Klienta ptatnosci.

12. Sprzedawca moze zmieni¢ asortyment Towardow w Sklepie, ich Ceny oraz Koszty dostawy. Nie
zmieni to Umowy zawartej przed powyzszymi zmianami.

13. Jezeli zamdéwione Towary bedg niedostepne w Sklepie i Sprzedawca nie bedzie w stanie dostarczy¢
ich we wskazanych terminach realizacji Zamoéwienia, Klient ma prawo odstgpi¢ od zawartej Umowy a
Sprzedawca niezwtocznie zwrdci pienigdze za dokonang transakcje.

§3. Konto



1. Sklep udostepnia mozliwos$¢ utworzenia indywidualnego Konta Klienta, poprzez Rejestracje.
Sktadajgc Zamowienia przy uzyciu swojego Konta Klienta, Klient nie musi kazdorazowo podawac
Danych, a takze ma mozliwos¢ korzystania z innych funkcjonalnosci Sklepu.

2. W celu zatozenia Konta Klienta nalezy dokonad Rejestracji, przy uzyciu wskazanego na stronie
Sklepu elektronicznego formularza rejestracyjnego.

3. Formularz rejestracyjny zawiera pola, ktérych wypetnienie jest dobrowolne, lecz niezbedne dla
utworzenia Konta i sktadania Zaméwien za jego posrednictwem. Klient powinien poda¢ w
szczegblnosci nastepujace dane:

o imie i nazwisko,

o adres e-mail,

o numer telefonu,

o hasto.

4. Klient musi poda¢ poprawne Dane, aby Sprzedawca mogt prawidtowo i sprawnie zrealizowac
sktadane Zamoéwienia.

5. Dostep do Konta zabezpieczony jest wybranym przez Klienta hastem, ktére mozna zmienic
korzystajac z odpowiedniej funkcjonalnosci udostepnionej na stronach Konta.

6. Hasto nie powinno by¢ udostepniane osobom trzecim. Nie dotyczy to Klientéw bedacych
przedsiebiorcami, ktérzy udostepniajg hasto w ramach struktury organizacyjnej swego
przedsiebiorstwa.

7. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzyma na podany adres e-mail
wiadomosé z potwierdzeniem utworzenia Konta i od tej pory moze z niego korzystaé. Na podany
adres e-mail zostaje wystana wiadomosc¢ aktywacyjna. Klikniecie w link znajdujacy sie w tym mailu
oznacza akceptacje Regulaminu oraz Polityki prywatnos$ci i prowadzi do zawarcia umowy.

8. Dane mogg by¢ edytowane i poprawiane, poprzez edycje zaktadki ,Moje konto”. Klient moze takze
uzupetni¢ swoje Dane w Koncie w szczegdlnosci o nastepujace dane:

o adres,

o numer telefonu,

o data urodzenia,

o w przypadku Klientéw bedacych przedsiebiorcami: nazwa firmy, adres siedziby firmy, NIP.

§4.Ptatnosci

1. Pfatnosci mogg by¢ dokonywane przed realizacjg Zamdwienia (ptatnosc z gory) lub przy jego
odbiorze (ptatnos¢ za pobraniem), w zaleznosci od wybranej przez Klienta metody ptatnosci.

2. W zakresie ptatnosci z gory(przed realizacjg Zamoéwienia) Sprzedawca akceptuje nastepujace
metody Ptatnosci:

a. ptatnos¢ kartg ptatniczg debetowg lub kredytowg za posrednictwem zewnetrznego operatora
ptatniczego (Tpay) — optata za zamdwienie za pomocg kart Visa lub MasterCard;

b. ptatnos¢ przelewem elektronicznym — optata za zamdwienie za pomocg bezposredniego przelewu z
rachunku z jednego z wybranych bankéw: Alior Bank SA, Bank Pekao SA, PKO Bank Polski, Inteligo,
mBank, ING Bank Slgski SA, Bank Millennium SA, Bank Zachodni WBK SA, Eurobank, Citibank
Handlowy SA, Credit Agricole Polska SA, Getin Bank SA, T-Mobile Ustugi Bankowe, Bank Pocztowy SA,
Bank Ochrony Srodowiska SA, Idea Bank, Banki Spétdzielcze, Bank Gospodarki Zywnosciowej SA, Neo



Bank, Raiffeisen Bank Polska SA, Deutsche Bank PBC SA, Smart Bank, Plus Bank SA, Toyota Bank,
Volkswagen Bank;

c. ptatnosc¢ z konta PayPal - optata za zamdwienie za pomocg przelewu z konta PayPal lub karty z nim
skonfigurowanej;

d. przelew na rachunek firmowy Sprzedawcy;

e. pfatnosc ratalna - optata za zaméwienie za posrednictwem systemu ratalnego Alior Raty.

3. W zakresie ptatnosci za pobraniem (tylko wysytka Standard na terenie UE) — optata za zamdwienie
nastepuje w momencie dostarczenia przesytki przez kuriera.

4. W przypadku wyboru Ptatnosci w trybie, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt a) i b) powyzej, Klient zostaje
automatycznie przekierowany do zewnetrznego serwisu ptatnosci elektronicznych (Tpay lub PayPal) i
postepuje zgodnie ze wskazéwkami tam zawartymi. Dokonanie ptatnosci przy uzyciu zewnetrznego
operatora wymaga dokonania rejestracji w wybranym serwisie ptatniczym.

5. Dniem dokonania Ptatnosci jest dzien zaksiegowania naleznosci na rachunku bankowym
Sprzedawcy badz otrzymania potwierdzenia zaakceptowanej ptatnosci od zewnetrznego operatora
ptatniczego.

6. Ptatnosci za pobraniem (przy odbiorze Zamdwienia od firmy kurierskiej) mogg by¢ dokonywane
poprzez ptatnos¢ gotdwka kurierowi dla Zamodwien realizowanych przez firme kurierska.

7. Sprzedawca automatycznie wystawia Fakture dla klientéw ktérzy podajg numer NIP przy sktadaniu
zamowienia.

8. Sprzedawca akceptuje metody ptatnosci wskazane powyzej. Informacja o akceptowanych
metodach ptatnosci znajduje sie takze na stronie gtéwnej Sklepu.

9. Sprzedawca nie pobiera dodatkowych ptatnosci za wybrang przez Ciebie forme ptatnosci ponad
koszty ponoszone w tym zakresie przez Sprzedawce. Wszystkie formy ptatnosci spetniaja najwyisze
standardy bezpieczenstwa Twoich danych.

§5. Dostawa

1. Towar zakupiony w sklepie www.kobiecyangielski.pl dostarczany jest na adres email wskazany w
Zamowieniu lub jesli jest to produkt fizyczny na adres dostawy podany w zamodwieniu.

2. Dostawa zamoéwionych Towardw realizowana jest na terenie Unii Europejskie;j.

3. Zamowiony Towar wysytany jest w terminie podanym w procesie sktadania Zamdwienia. Oraz na
stronie sklepu w Koszyku zamowienia. Towar wysytany jest po zaksiegowaniu wptaty na koncie
Sprzedawcy lub po otrzymaniu potwierdzenia wptaty od partnera rozliczeniowego Sprzedawcy.

4. Szczegoty dotyczace realizacji dostawy Towardw, Klient otrzymuje w procesie sktadania Zamédwienia
w Koszyku, przy wybranym Towarze, a takze w karcie ,Podsumowanie Zamdwienia” lub drogg
mailowa.

5. Przy odbiorze przesytki, po podpisaniu listu przewozowego, Klient powinien otworzy¢ paczke, a
nastepnie bardzo doktadnie sprawdzi¢, czy zaméwiony Towar nie posiada zadnych uszkodzen
mechanicznych. W przypadku stwierdzenia uszkodzerh mechanicznych, powstatych w transporcie,
nalezy odmowic przyjecia paczki oraz spisac¢ z kurierem protokét szkody. O zaistniatym problemie
Klient powinien poinformowaé obstuge Sklepu mailowo kobietki@kobiecyangielski.pl.

6. WAZNE! W przypadku nie dokonania petnej ptatnosci za Zaméwienie w terminie do 14 dni od dnia
ztozenia Zamdwienia, Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od Umowy. Informacje o odstgpieniu od
umowy poprzedzona jest mailowym przypomnieniem do uiszczenia optaty za Zamdwienie pod
rygorem anulowania Zaméwienia.



§6. Odstgpienie od Umowy

1. Jezeli zawierajg Paristwo Umowe jako Konsumenci, przystuguje Panstwu prawo do odstgpienia od
zawartej Umowy bez podania przyczyny, na zasadach wskazanych ponize;j.

2. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktédrym Klient wszedt w
posiadanie Towaru.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, Klient musi poinformowac Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia na adres mailowy
kobietki@kobiecyangielski.pl

4. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy.

5. Towary, co do ktdrych nastepuje odstgpienie od Umowy, nalezy odesta¢ na nastepujacy adres
pocztowy: LIFEcad Rafat Adamiak, ul. Zdziarska 832/28/1, 03-289 Warszawa niezwtocznie, a w kazdym
razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od
niniejszej Umowy.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy, Sprzedawca zwraca Klientowi koszt zakupionego towaru wraz
z kosztem dostawy poniesionym przez Klienta podczas sktadania Zamoéwienia. Zwrot tych kosztéw
nastepuje w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Klienta o
wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

7. Sprzedawca nie ponosi kosztdw wysytki towaru od Klienta do siedziby Sprzedawcy. Koszty zwrotu
Towaru ponoszone sg przez Klienta. Zwroty przestane na koszt Sprzedawcy nie bedg przyjmowane.

8. Zwrot kosztéw zwigzanych z odstgpieniem od Umowy przez Klienta dokonywany jest przy uzyciu
takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem. W PRZYPADKU PLATNOSCI ZA POBRANIEM (PRZY ODBIORZE) ZWROT
NASTEPUJE NA NUMER KONTA WSKAZANY PRZEZ KLIENTA. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towardw lub do czasu dostarczenia nam dowodu ich
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

9. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z
Towaru w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

§7. Postepowanie reklamacyjne

1. Sprzedawca odpowiada w ramach rekojmi w razie dostarczenia Towaru posiadajgcego wady
fizyczne lub prawne na podstawie art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

2. W celu ztozenia reklamacji, nalezy wysta¢ wiadomos$é email na adres kobietki@kobiecyangielski.pl z
opisem reklamacji.

3. Reklamowany produkt nalezy odesta¢ na adres SprzedawcY: KOBIECY Angielski Jolanta Czauderna,
ul. Skarbka z gér 134C/38, 03-287 Warszawa.

4. Zwracany Towar powinien zosta¢ nalezycie zabezpieczony na czas transportu oraz powinien zostaé
do niego dotgczony dowdd zakupu (np. paragon, faktura, wycigg z rachunku bankowego konta Klienta



potwierdzajacy dokonanie zakupu reklamowanego Towaru).

5. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od ich otrzymania.
Nieustosunkowanie sie przez Sprzedawce do ztozonej reklamacji w w/w terminie jest rGwnoznaczne z
jej uwzglednieniem.

6. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Sprzedawca poinformuje Klienta o tym fakcie oraz
odesle Towar Klientowi wraz z pisemnym uzasadnieniem odmownej decyzji co do reklamacji.

7. Jezeli Towar ma wady, przystuguja Klientowi nastepujgce uprawnienia na podstawie art. 556 oraz
art. 561 Kodeksu cywilnego:

a. ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu ceny Towaru, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego wymieni Towar na wolny od wad albo
wade usunie, albo

b. zgdanie wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady.

8. WAZNE! Podczas odbioru zaméwienia Klient powinien dokfadnie sprawdzié czy Towar nie posiada
zadnych uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu. Przy odbiorze paczki, po
podpisaniu listu przewozowego, Klient powinien otworzy¢ paczke, a nastepnie bardzo doktadnie
sprawdzié, czy zamodwiony Towar nie jest uszkodzony. W przypadku stwierdzenia uszkodzen
mechanicznych, powstatych w transporcie, nalezy odmoéwic przyjecia paczki oraz spisac z kurierem
protokot szkody. O zaistniatym problemie Klient powinien poinformowac¢ Sprzedawce pod adresem
kobietki@kobiecyangielski.pl

§8. Postanowienia szczegdlne zwigzane ze Swiadczeniem przez Sprzedawce ustug droga
elektroniczna

1. W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce, Regulamin stanowi
regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu odpowiednich przepisdw prawa.

2. Regulamin moze by¢ bez jakichkolwiek ograniczen pobierany ze strony www.kobiecyangielski.pl
jako plik w formacie pdf, zapisywany na no$nikach pamieci oraz wydrukowany w dowolnej ilosci
egzemplarzy.

3. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep sg nastepujgce:

a. Zawieranie umoéw sprzedazy on-line — w zakresie Towaréw sprzedawanych w Sklepie,

b. Wysytka newslettera — w razie wyrazenia przez Klienta zgody na otrzymywanie informacji
handlowe;.

4. Warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, a w szczegdlnosci wymagania techniczne
niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sklep sg nastepujace
a. potaczenie z siecig Internet (o przepustowosci minimalnej nie nizszej niz 1 Mbits/ 512 kbits, adres
staty, publiczny),

b. przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw
hipertekstowych (HTML), typu Firefox, Internet Explorer lub podobna,

c. posiadanie konta poczty elektronicznej.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Klientéw Sklepu tresci o charakterze bezprawnym.

6. Warunki rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng okreslajg bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

7. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
sieci Internet wigze sie z ryzykiem m.in. w zakresie: (i) dziatania programéw typu malware czyli
oprogramowania, ktore jest w stanie, po uruchomieniu, zarazi¢ pliki w sposéb samopowielajgcy,
zazwyczaj nie bedac zauwazonym przez uzytkownika, (ii) obecnosci i dziatania robakéw internetowych



(worm), czyli szkodliwego oprogramowania zdolnego do samopowielania, (iii) mozliwosci zadziatania
oprogramowania typu spyware, to jest oprogramowania szpiegujgcego dziatania uzytkownika w
Internecie, instalujgcego sie bez jego wiedzy, zgody i kontroli. Sprzedawca doktada staran, aby
korzystanie ze Sklepu byto bezpieczne i nie powodowato powyzszych niedogodnosci dla Kupujgcego.
8. Sprzedawca informuje, ze do systemu informatycznego, ktérym postuguje sie Klient, wprowadzane
sg nastepujgce dane: Cookies, tj. krétkie pliki tekstowe, zawierajgce informacje, zapisywane w
systemie informatycznym Klienta (tj. na komputerze, z ktérego dokonano potgczenia ze Sklepem
Internetowym), mozliwe do odczytania przez Sklep. Pliki te pozwalajg na pdzniejszg identyfikacje
Klienta w razie ponownego potaczenia z komputera, na ktérym zostaty zapisane. Cookies sg
wykorzystywane przez Sklep w nastepujgcych celach: dla utatwienia Klientowi korzystania z zasobéw
Sklepu, w celu dostosowania wygladu Sklepu do oczekiwan i potrzeb konkretnego Klienta (tzw.
personalizacja), w celu monitorowania ruchu na stronach Sklepu, w tym pordwnania czestotliwosci
korzystania z okreslonych zasobdw przez Klientéw. Klient ma prawo w kazdym czasie wytgczy¢ obstuge
cookies dokonujac odpowiednich ustawien w przegladarce internetowej, z ktérej korzysta.

§9. Dane osobowe

1. Administratorem Panistwa Danych osobowych jest KOBIECY Angielski Jolanta Czauderna, ul. Skarbka
z gbér 134C/38, 03-287 Warszawa o nr NIP: 9372332884, REGON 146219900 wtasciciel portalu i sklepu
kobiecyangielski.pl.

2. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji Uméw. W tym celu dane mogg
by¢ powierzane do przetwarzania partnerom wspoétpracujagcym ze Sprzedawca przy realizacji
Zamowien.

3. W razie wyrazenia przez Klienta odrebnej zgody, Sprzedawca moze przesyta¢ na podany przez
Klienta adres e-mail informacje handlowg dotyczgcg Towaréw w Sklepie.

§10. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem elektronicznym www.kobiecyangielski.pl w wersji
elektronicznej, umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktédrym postuguje sie Klient.

2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin, o czym Klienci posiadajacy Konto zostang powiadomieni w
drodze korespondencji e-mail. Zmiany w Regulaminie nie majg wptywu na:

a. zamowienia ztozone przed dniem wejscia w zycie zmian. W przypadku braku akceptacji zmian w
Regulaminie, Klient uprawniony jest do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng (utworzenie Konta) poprzez przestanie wtasciwego oswiadczenia na adres Sprzedawcy,
takze drogg korespondencji e-mail.

b. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji postanowiern Umowy i Regulaminu strony bedg staraty sie w
pierwszej kolejnosci zatatwiaé drogg porozumienia. W razie jego braku spory podlegaja
rozstrzygnieciu przez sgd powszechny witasciwy wedtug przepisdw prawa oraz wiasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

c. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta. Kwestie ochrony



danych osobowych Klientéw zostaty uregulowane w odrebnym dokumencie ,,Polityka Prywatnosci”
dostepnym na stronie www.kobiecyangielski.pl.



